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	 CLIMATIZADOR CL-25L MONDIAL 

Parabéns, agora você possui um CLIMATIZADOR MONDIAL. Este produto foi desenvolvido 
com um alto padrão de eficiência e qualidade, garantindo melhor desempenho e durabilidade 
possíveis.

		  Antes de utilizá-lo, leia atentamente as instruções a seguir, pois o bom 
		  funcionamento do seu aparelho e a sua segurança dependem delas.

           ATENÇÃO

	 •	 Antes da utilização do aparelho, leia atentamente as instruções de uso, pois delas 
		  dependerão seu bom funcionamento e sua segurança.
	 •	 Guarde o Manual de Instruções para futuras referências, pois o bom funcionamento
		  e segurança do seu aparelho dependem deste.
	 •	 Se o produto apresentar algum tipo de problema, não o corrija sozinho. Entre em contato 
		  pelo SAC: 0800 550 0393. Ao ouvir as opções faladas pelo atendimento eletrônico, 
		  escolha: "Assistência Técnica".
	 •	 Para obter o Manual em formato digital, consulte nosso site: www.emondial.com.br
	 •	 A garantia não cobre: Defeitos que não sejam comprovadamente de fabricação; defeitos 
		  causados por má utilização; negligência do usuário; sinistros ou catástrofes naturais; 
		  danos por avaria de transporte e/ou instalação em condições inadequadas; limpeza
		  ou peças de desgaste natural com a frequência de uso.
	 •	 Guarde sempre a Nota Fiscal de compra do seu produto, pois se faz necessária
		  a apresentação desse documento para o atendimento em garantia. Para maior segurança 
		  do usuário é importante a leitura COMPLETA deste Manual de Instruções.

SEGURANÇA ELÉTRICA
•	 Nunca utilize o produto caso o cabo de alimentação e/ou o plugue estejam danificados.
	 A substituição deverá ser realizada exclusivamente por uma Assistência Técnica Autorizada 
	 MONDIAL, a fim de evitar riscos elétricos.
•	 Não permita que o cabo de alimentação e/ou o plugue entrem em contato com água ou 
	 qualquer outro líquido.
•	 Sempre retire o plugue da tomada segurando-o pela base. Nunca puxe diretamente pelo 
	 cabo, pois isso poderá danificar o equipamento.
•	 Não utilize adaptadores tipo “T” (benjamins) ou temporizadores.
•	 Evite prender, torcer ou amarrar o cabo de alimentação.
•	 Utilize o produto conectado diretamente a uma tomada conforme o padrão NBR 5410, 
	 devidamente dimensionada para suportar a corrente elétrica do aparelho, instalada por 
	 profissional habilitado.
•	 Este aparelho não deve ser operado por meio de temporizadores externos.
•	 Antes de ligar o equipamento, certifique-se de que a tensão da tomada corresponde à indicada 
	 na etiqueta do aparelho.
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•	 Ao não utilizar o produto, desligue-o e desconecte-o da rede elétrica.
•	 Nunca deixe o cabo pendurado em bordas de mesas, bancadas ou superfícies elevadas.
•	 Mantenha o cabo longe de superfícies aquecidas.
•	 Utilize o aparelho exclusivamente para as finalidades descritas neste manual.
•	 Não obstrua as aberturas de entrada e saída de ar.
•	 Evite operar o equipamento com as mãos molhadas.
•	 Nunca transporte o aparelho segurando pelo cabo de alimentação.
•	 Mantenha o produto longe de fontes de calor ou gás.
•	 Não deixe o cabo de alimentação tencionado ou excessivamente esticado.
•	 Durante a limpeza ou manutenção, sempre desconecte o plugue puxando-o pela base.
•	 Não utilize extensões elétricas com este equipamento.
•	 Não use peças ou acessórios que não sejam originais do fabricante, sob risco de mau 
	 funcionamento, danos ao usuário e perda da garantia.
•	 Certifique-se de que as tomadas e conexões estejam de acordo com a corrente elétrica exigida 
	 pelo produto, conforme especificações técnicas.
•	 Mantenha os componentes elétricos do equipamento sempre limpos.
•	 Nunca utilize o climatizador se estiver quebrado, trincado ou com danos estruturais. Desligue 
	 imediatamente da rede elétrica e contate um técnico autorizado.
•	 A conexão do aparelho a um sistema de aterramento eficiente é obrigatória e essencial para 
	 a segurança do usuário.
•	 Este manual deve ser disponibilizado à pessoa responsável pela instalação, a fim de garantir 
	 uma montagem correta e segura.
•	 Modificações na instalação elétrica residencial devem ser feitas exclusivamente por 
	 profissionais qualificados.
•	 Este equipamento foi desenvolvido para uso como ventilador climatizador. Utilize-o apenas 
	 para fins domésticos, conforme orientações deste manual.
•	 A instalação incorreta do produto pode invalidar a garantia e qualquer responsabilidade do 
	 fabricante.
		
	 Atenção: Conforme Determinação da Portaria 148/22 do INMETRO, este aparelho não 
	 deve ser usado por pessoas (inclusive crianças) com capacidades físicas, sensoriais 
	 ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiência e conhecimento, a 
	 menos que tenham recebido instruções referentes à utilização do aparelho ou 
	 estejam sob a supervisão de uma pessoa responsável. 

ATENÇÃO
•	 Utilize o aparelho exclusivamente sobre uma superfície plana e nivelada.
•	 Este equipamento foi projetado somente para uso em ambientes internos. Não utilize ao ar livre.
•	 O nível de água no reservatório não deve ultrapassar a marcação "MAX" em nenhuma hipótese.
•	 Durante a operação, o nível de água não deve ficar abaixo da marcação "MIN". 
•	 Após o abastecimento do reservatório, não incline o aparelho. A unidade deve permanecer 
	 estável sobre superfície plana.
•	 Jamais vire o equipamento. Caso ocorra queda com água no interior da unidade, desligue-o 
	 imediatamente e desconecte-o da rede elétrica. O aparelho deverá ser avaliado por um técnico 
	 qualificado ou encaminhado ao ponto de venda para verificação e reparo.



• 	Não utilize a função de resfriamento sem água.
•	 Em caso de tombamento acidental, desligue e desconecte imediatamente da fonte de alimentação.
	 O equipamento deve ser inspecionado por profissional autorizado antes de ser reutilizado.
•	 Não obstrua as entradas e saídas de ar, garantindo o fluxo adequado e seguro.
•	 A limpeza deve ser realizada com pano levemente úmido. Não utilize detergentes, solventes 
	 ou produtos químicos.
•	 Evite posicionar as aberturas de ar (entrada/saída) próximas a paredes, cortinas ou outros 
	 obstáculos que possam restringir a ventilação.
•	 Não agite ou chacoalhe a unidade durante ou após o uso.
•	 Substitua a água regularmente para evitar formação de odores desagradáveis.
•	 Não utilize o equipamento próximo a outros aparelhos que também utilizem água, evitando 
	 riscos de interferência ou acidentes.

CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO
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1. Painel Digital
2. Tampa de Saída de Ar
3. Tanque de Reservatório de Água
4. Rodas
5. Tampa do Tanque de Água
6. Alça para Transporte
7. Entrada de Ar
8. Trava do Reservatório
9. Luz
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MONTAGEM E ENCHIMENTO DO TANQUE

1. Antes de Iniciar 
Certifique-se que o aparelho esteja desligado na tomada. Encha o tanque inferior com água 
limpa, certificando-se de não ultrapassar o nível "MAX" mostrado no indicador de nível localizado 
na parte frontal do tanque. Ao usar a função “Ventilação + Climatização”, o nível de água no 
tanque não deve ficar abaixo do indicador de água “MIN”.

DICA EXTRA
Gel: Congele os dois géis que vieram junto ao produto (verifique abrindo 
a tampa superior) e retorne-os à parte superior para potencializar
o efeito do climatizador.
Gelo: Coloque gelo na parte superior se quiser potencializar o efeito de 
resfriamento do climatizador.

2.	 Utilização do Compartimento de Gelo
I.	 Na primeira utilização, abra a tampa do acumulador térmico, adicione água até o nível 
	 indicado e feche firmemente.
II.	 Deixe em repouso por aproximadamente 30 a 40 minutos, permitindo a formação da solução 
	 de água com cristais de gel refrigerante.
III.	Leve o acumulador ao freezer e mantenha-o congelando por, no mínimo, 2 horas.
IV.	Após congelado, insira o acumulador no compartimento específico do climatizador para 
	 resfriar a água do sistema.
V.	 Quando o conteúdo interno atingir consistência gelatinosa, recongele para reutilização.
	 O processo é reutilizável e sustentável.

3.	 Drenagem do reservatório
A válvula de drenagem está localizada na parte 
inferior do aparelho, conforme ilustrado na Figura 2. 
Afrouxe a porca da válvula e incline cuidadosamente 
o corpo do equipamento para permitir o 
esvaziamento completo do reservatório de água. É 
recomendada a drenagem e limpeza periódica da 
unidade para garantir o bom funcionamento.
Caso o aparelho permaneça inativo por um período 
prolongado, o reservatório deve ser totalmente 
esvaziado antes do armazenamento.

4. 	Montagem das Rodas
Para a instalação das rodas, identifique as duas rodas com travas e encaixe-as nos orifícios da 
parte traseira do climatizador, elas irão facilitar a fixação de seu produto e evitar que ele tombe.
Encaixe as duas outras rodas sem travas nos orifícios da parte frontal de seu climatizador.



UTILIZANDO O CLIMATIZADOR:
Recomenda-se colocar o climatizador próximo a portas ou janelas abertas para que haja 
renovação de ar fresco e limpo constantemente, além de trocar a água diariamente para ajudar 
a manter a almofada úmida limpa e sem odores

Oscilar: ativa/desativa a oscilação lateral.
Resfriar: ativa/desativa o sistema de resfriamento.
Temporizador: ajusta o temporizador (1h a 12h).
Luz: liga/desliga a luz.
Velocidade: ajusta a velocidade do vento.
Modo: altera o modo de vento (natural ou normal).
Liga/Desliga: liga ou desliga o aparelho.

Dica
Seu climatizador conta com controle remoto, permitindo a operação do 
aparelho à distância (Máximo 3 metros) com praticidade e conveniência.

		  Aviso: Não ative o resfriamento com o reservatório vazio.

COMO UTILIZAR SEU CLIMATIZADOR
1.	 Conecte o aparelho
	 •	 Certifique-se de que o climatizador está corretamente ligado a uma tomada compatível 
		  com a tensão indicada (127V ou 220V).
	 •	 Verifique se o reservatório contém água limpa, respeitando o nível mínimo (MIN) e
		  máximo (MAX).
2.	 Ligue o climatizador
	 •	 Pressione o botão ON/OFF no painel ou controle remoto.
3.	 Escolha a velocidade do vento
	 •	 Selecione uma das três opções de intensidade de ventilação:
		  - F1: Baixa velocidade (vento suave)
		  - F2: Velocidade média (uso padrão)
		  - F3: Alta velocidade (máxima ventilação)

Dica: Use a velocidade F3 em dias mais quentes ou ambientes amplos. Para economia de 
energia à noite, opte por F1.
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4.	 Utilize o timer (temporizador), se necessário
	 •	 Pressione o botão Timer para programar o tempo de funcionamento automático entre
		  1h e 12h.
	 •	 O display mostrará o tempo restante. Após o tempo programado, o aparelho desligará 
		  automaticamente.
5.	 Ative a função de resfriamento (se disponível)
	 •	 Caso o modelo possua a função "Cool", pressione o botão correspondente para ativar
	 o sistema de resfriamento evaporativo com água ou gelo acumulador.
6.	 Modo oscilação (Swing)
	 •	 Para distribuir melhor o ar no ambiente, ative a função Swing, que movimenta as aletas 
	 horizontalmente.
	 •	 Pressione novamente para desativar.
7.	 Desligamento
	 •	 Para encerrar o uso, pressione ON/OFF.
	 •	 Se o aparelho não for utilizado por longos períodos, esvazie o reservatório e desconecte 
		  da tomada.

LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO
Dreno: Com o aparelho desconectado da tomada, localize a válvula de dreno na parte inferior 
do climatizador e esvazie completamente o reservatório de água antes de iniciar qualquer 
procedimento de limpeza.
Filtros: Ainda com o equipamento desligado da rede elétrica, remova o filtro traseiro com 
ajuda de uma ferramenta adequada. Realize a limpeza periódica dos filtros utilizando água 
corrente e, se necessário, sabão neutro. Certifique-se de que os componentes estejam 
completamente secos antes de reinstalá-los.



PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA POSSÍVEL SOLUÇÃO

	 O APARELHO NÃO LIGA 

	 AUSÊNCIA OU BAIXO
	 FLUXO DE AR

	 ODORES DESAGRADÁVEIS

	 APARELHO NÃO ESTÁ
	 REFRESCANDO 
	 ADEQUADAMENTE

	 Aparelho não conectado a 
	 uma fonte de energia.

	 Aparelho não conectado ou 
	 disjuntor desligado.

	 Plugue ou cabos danificados.

	 Ventilação desligada ou em 
	 velocidade muito baixa.

	 Obstrução no filtro por objetos 
	 ou sujeira.

	 Aparelho muito próximo à 
	 parede ou objetos.

	 Falhas no motor ou no 	
	 arranque.

	 Sujeira excessiva no 
	 reservatório ou filtros.

	 O nível de água no reservatório 
	 se encontra abaixo do indicado. 

	 Alta umidade relativa do ar 
	 (acima de 95%).

	 Há objetos obstruindo o filtro. 

	 Ligue o cabo-plugue a uma 
	 tomada energizada utilizando
	 o plugue.

	 Conecte outro aparelho na 
	 mesma tomada para verificar. 
	 Se necessário, procure um 
	 eletricista ou utilize outra 
	 tomada com a mesma 
	 voltagem.

	 Encaminhe o equipamento 
	 a uma Assistência Técnica 
	 Autorizada para verificação.

	 Aumente a velocidade da 
	 ventilação.

	 Desligue o aparelho da tomada 
	 e realize a higienização.

	 Manter o aparelho a pelo 
	 menos 50 cm de distância de 
	 outros itens.

	 Encaminhe o aparelho a uma 
	 Assistência Técnica 
	 Autorizada.

	 Desligue o aparelho da tomada 
	 e realize a higienização 
	 completa. 

	 Encha o reservatório de água
	 acima do nível mínimo indicado. 

	 Utilizar o aparelho em 
	 ambientes com umidade 
	 relativa inferior a 95%.

	 Desligue o aparelho da tomada 
	 e realize a higienização.
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PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA POSSÍVEL SOLUÇÃO

	 APARELHO NÃO ESTÁ
	 REFRESCANDO 
	 ADEQUADAMENTE

	 HÁ VAZAMENTOS NO 
	 TANQUE

	 Falhas na bomba de água.

	 Filtros ou tanque mal fixados. 

	 Movimentação brusca do 
	 aparelho com tanque cheio.

	 Furos ou rachaduras no 
	 reservatório.

	 Encaminhar o equipamento 
	 para Assistência Técnica 
	 Autorizada.

	 Verifique a fixação dos filtros 
	 e do reservatório e prenda 
	 corretamente.

	 Mova o produto com cuidado. 
	 Seque e fixe as partes antes de 
	 reutilizar.

	 Verifique visualmente o 
	 reservatório de água e 
	 substitua, se necessário.

	

	 Modelo

	 Voltagem

	 Frequência	

	 Potência

	 Capacidade

	 Dimensões (cm)

	 Peso

	 Consumo de água (l/h)

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GERAIS 

CL-25L

127V/220V

60Hz

150W

25L

39,5 x 31,0 x 82,5

6,74kg

(0,78 - 0,74) ±15%



TERMO DE GARANTIA

1. ESPECIFICACÃO DO PRAZO DE GARANTIA:
a. Este produto, devidamente lacrado, possui garantia de 1 (um) ano, exclusivamente contra vício de qualidade que 
	 torne o eletrodoméstico impróprio ou inadequado para o seu uso regular, contado a partir da data de sua aquisição 
	 pelo primeiro consumidor, desde que obedecidas as condições e recomendações especiais aqui discriminadas.
b. 	No prazo de garantia, acima descrito, estão inclusas a garantia legal de 90 (noventa) dias, devidamente estabelecida 
	 na Norma de Aplicação à Defesa do Consumidor, mais a garantia contratual, fornecida, por mera liberalidade, pelo 
	 fabricante. A garantia contratual compreende a substituição de peças e mão de obra no reparo de defeitos 
	 devidamente constatados por um posto autorizado que conste nesta relação de postos de Assistência Técnica, 
	 exceto as sujeitas a desgaste natural com o uso, envelhecimento de pintura ou peças plásticas sujeitas à quebra.
c.	 Para comprovação desse prazo, o consumidor deverá apresentar a 1ª via da Nota Fiscal de compra ou outro 
	 documento equivalente, desde que identifique o produto. 
d. 	A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para produtos desacompanhados de nota 
	 fiscal de venda ao Consumidor.
e.	 A garantia é válida apenas para produtos vendidos e utilizados no território brasileiro, sendo que quaisquer dúvidas 
	 sobre as disposições do mesmo devem ser esclarecidas pelo Manual de Instruções ou pelo Serviço de Atendimento 
	 ao Consumidor.

2. 	EXCLUSÃO DA GARANTIA LEGAL E/OU CONTRATUAL:
A garantia não abrangerá os seguintes itens:
a. 	Danos sofridos pelo produto ou seus acessórios, em consequência de acidentes, manuseio ou uso incorreto 
	 inadequado.
b. 	Peças e acessórios sujeitos à quebra ou desgaste com o uso, como os fabricados em materiais plásticos e/ou 
	 acrílicos e fabricados de vidro.
c. 	O cabo-plugue não está incluso na garantia contratual, fornecida, por mera liberalidade, pelo fabricante.
d. 	A instalação do produto em rede elétrica diferente da indicada no produto. 
e.	 Houver alteração e/ou remoção do número de série ou da etiqueta de identificação do produto.
f.  	O vício ou defeito for causado por acidente e/ou má utilização do produto.
g. 	O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica.

3. LOCAL ONDE A GARANTIA DEVERÁ SER EXERCIDA:
a. 	Os consertos em garantia somente deverão ser efetuados pela Assistência Técnica do fabricante, devidamente 
	 nomeada pelo mesmo, que se utilizará de técnicos especializados e peças originais, garantindo o 
	 serviço executado.
b. 	O produto, quando necessitar de conserto em garantia, deverá ser levado à Assistência Técnica do fabricante, dentre 
	 as constantes na relação de postos de Assistência Técnica.
c.	 Nas localidades onde não existam assistências técnicas autorizadas, as despesas de transporte do produto correm 
	 por conta do consumidor.
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4. 	CESSAÇÃO DA GARANTIA:
a.	 Não confie o conserto do produto a curiosos, pessoas ou oficinas não autorizadas e não credenciadas pelo fabricante.
b. 	Caso isso ocorra, a garantia cessará de imediato.
c.	 Este aparelho foi projetado para funcionamento em uso doméstico, única e exclusivamente. A sua utilização para 
	 uso não doméstico, industrial ou comercial acarretará a cessação imediata da garantia.

5. 	RECOMENDAÇÕES E ADVERTÊNCIAS IMPORTANTES:
a. 	Leia atentamente todas as instruções contidas neste manual antes de utilizar este produto.
b. 	Verifique se a tensão elétrica do aparelho é a mesma de sua rede elétrica local.
c. 	Mantenha o produto desconectado da rede de energia elétrica, quando o eletrodoméstico for receber qualquer tipo 
	 de reparo ou manutenção.
d. 	Mantenha o produto desconectado da rede de energia elétrica se o mesmo não estiver em uso ou quando for 
	 submetido à limpeza.
e. 	Não utilize o produto se o cabo-plugue e/ou o próprio plugue estiverem danificados. Neste caso, procure um posto 
	 de Assistência Técnica Autorizada do fabricante.
f.	 Não introduza quaisquer objetos estranhos à função do produto, principalmente quando este estiver 
	 em funcionamento.
g. 	Nunca deixe o produto ligado sem vigilância.
h. 	Para evitar acidentes, não permita que crianças ou pessoas com capacidades físicas, mentais ou sensoriais 
	 reduzidas, que desconheçam as instruções de uso ou as suas características, utilizem o produto.
i. 	 Para evitar danos, mantenha o produto bem armazenado e limpo, em ambiente protegido das intempéries 
	 (chuva, vento, umidade, raios solares etc.). 

6. NÃO É COBERTO PELA GARANTIA:
a. 	Despesas com a instalação do produto.
b. 	O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica.
c. 	Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para preparação do local onde será instalado o produto 
	 (ex. rede elétrica, conexões elétricas, tomadas, alvenaria, aterramento etc.).
d. 	Preparação do local onde será instalado o produto (ex. rede elétrica, conexões elétricas, tomadas, alvenaria, 
	 aterramento etc.).
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SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor

1 ANO DE GARANTIA

" Em observância ao Decreto nº 5.296/2004, o presente Manual de Instruções encontra-se disponível em 
meio magnético, em braile ou fonte ampliada, para portadores de necessidades especiais, devendo ser 

solicitado ao Serviço de Atendimento ao Consumidor através do telefone nº 0800 550 0393."

Devido às constantes evoluções tecnológicas, o produto poderá ser atualizado, apresentando pequenas 
alterações sem aviso prévio.

Imagens meramente ilustrativas.

JUL/25 - REV.02

Para obter a localização de Postos de Assistência Técnica 
mais próximos de sua residência, acesse o link: 
https://atendimento.emondial.com.br/sac
	
Ou acesse pelo QR Code ao lado:

Para obter respostas às perguntas frequentes:
www.emondial.com.br/duvidas-frequentes

SAC: 0800 550 0393
Segunda à sexta, das 07h às 20h;
Sábado, das 07h às 13h. 
Ligue para o 0800. Ao ouvir as opções faladas pelo 
atendimento eletrônico, escolha: "Assistência Técnica". 
Para obter o manual em formato digital, consulte nosso site:
www.emondial.com.br


