




	
	 PRANCHA ALISADORA PROFISSIONAL MONDIAL 
	

Parabéns, agora você possui uma PRANCHA ALISADORA 
PROFISSIONAL MONDIAL com alto padrão de eficiência e 
qualidade, garantindo beleza e saúde para seus cabelos.

		  Antes da utilização, leia atentamente as instruções, 
		  pois o bom funcionamento da sua prancha e sua 
		  segurança dependem delas.

RECOMENDAÇÕES E ADVERTÊNCIAS IMPORTANTES
• 	O aparelho só deve ser utilizado conforme descrito neste Manual
	 de Instruções.
• 	Desligue o aparelho sempre que precisar interromper o uso.
• 	Para evitar choques elétricos, nunca use o aparelho com as mãos, 
	 pés ou roupas molhadas.
• 	Não molhe, nem mergulhe o aparelho em água ou qualquer
	 outro líquido.
• 	Não coloque o aparelho em qualquer superfície sensível ao calor
	 enquanto estiver em operação.
• 	Para evitar acidentes, não permita que crianças, ou pessoas que
	 desconheçam as instruções de uso, utilizem o produto.
• 	Nunca enrole o cabo-plugue em volta do aparelho para não 
	 danificá-lo. 
• 	Risco de queimaduras. Mantenha o aparelho fora do alcance de 
	 crianças pequenas, particularmente durante uso e resfriamento.
•	 Quando o aparelho estiver conectado à rede elétrica, nunca o 
	 deixe sem supervisão.
•	 Sempre apoie o aparelho num suporte, se tiver, em uma 
	 superfície resistente ao calor e estável.

		  ATENÇÃO: Não utilize este aparelho próximo a 
		  torneiras, banheiras, chuveiros, bacias ou recipientes 
		  contendo água.

			  ATENÇÃO: Não permita que o cabo-plugue entre em 
			  contato com superfícies quentes do produto sob 
			  nenhuma condição. 3



• 	Quando o aparelho for utilizado em um banheiro, desconecte-o da 
	 tomada após o uso, pois a proximidade com a água representa um 
	 risco, mesmo quando o aparelho está desligado. 
• 	Não utilize extensões auxiliares para aumentar o comprimento do 
	 cabo-plugue.
• 	Nunca permita que o cabo-plugue encoste em superfícies quentes.
• 	Nunca transporte ou desligue o produto puxando-o pelo 
	 cabo-plugue.
• 	Desligue o aparelho da tomada sempre que não estiver
	 sendo utilizado.
• 	Deixe o aparelho esfriar totalmente antes de guardá-lo.
• 	Para evitar acidentes, nunca use o produto com o cabo-plugue e/ou 
	 plugue danificados, ou ainda se o produto apresentar mal 
	 funcionamento, leve-o a uma Assistência Técnica Autorizada 
	 Mondial.
• 	Para não perder a garantia, evitar problemas técnicos e risco de
	 acidentes ao usuário, não permita que sejam feitos consertos e/ou 
	 trocas de peças em casa. Se necessário, leve o produto a uma
	 Assistência Técnica Autorizada Mondial.
• 	O aparelho desligará automaticamente após 60 minutos sem uso. 
	 Se você quiser continuar usando o aparelho após esse tempo, 
	 ligue-o novamente.

	 Advertência: Este aparelho não deve ser utilizado por 
	 pessoas (inclusive crianças) com capacidades físicas, 
	 sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com 
	 falta de experiência e conhecimento, a menos que 
	 tenham recebido instruções referentes à utilização do 
	 aparelho ou estejam sob a supervisão de um responsável. 

	 Para proteção adicional, a instalação de um dispositivo de 
	 corrente residual (RCD) com uma corrente residual de 
	 operação não superior a 30mA é recomendada no circuito 
	 elétrico que alimenta o banheiro. Procure seu eletricista 
	 para orientação.

• 	Recomenda-se vigiar as crianças para que elas não
	 brinquem com o aparelho.
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CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO

COMO UTILIZAR SUA PRANCHA ALISADORA PROFISSIONAL 
MONDIAL
1. Mantenha as mãos secas: Antes de ligar a prancha, certifique-
	 se de que suas mãos estão completamente secas.
2.	Conexão à tomada: Conecte o plugue em uma tomada 
	 compatível. O display exibirá a palavra "OFF", indicando que
	 o produto está energizado.
3.	Destrave a prancha: puxando o botão de trava para que
	 a prancha abra e possa ser utilizada.
4.	Ligando e desligando o aparelho: Para ligar a prancha, 
	 pressione e segure o botão      . Para desligá-la, repita o mesmo 
	 procedimento.
5.	Ajuste de temperatura: Utilize os botões "+" e "-" para 
	 selecionar a temperatura ideal para o uso. 
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giratório
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6.	Bloqueio de Segurança Automático: Ao ligar a prancha, 
	 ela estará pré-programada para a temperatura de 200 °C. Após 
	 alguns segundos, o aparelho ativa automaticamente o bloqueio 
	 de segurança, impedindo alterações acidentais durante o uso. 
	 No momento da ativação, o visor exibirá rapidamente o aviso 
	 “LOC”. Para desbloquear, pressione duas vezes o Botão Liga/
	 Desliga e ajuste a temperatura desejada.

O bloqueio de segurança é reativado automaticamente após alguns 
segundos, por isso, sempre que desejar alterar a temperatura, 
basta repetir o mesmo processo.
	
	 NOTA: Ao atingir a temperatura selecionada, o produto 
	 bloqueará automaticamente suas funções para evitar toques 
	 acidentais. O display exibirá a palavra "LOC". Para destravar, 
	 pressione rapidamente o botão       duas vezes.

7.	Modo de uso: Separe uma pequena mecha de cabelo
	 e posicione-a entre as placas. Pressione o cabo para fechar as 
	 placas e deslize a prancha suavemente para baixo, alisando os fios.
8.	Cuidado com a superfície quente: Durante o uso, a parte 
	 frontal do aparelho pode atingir altas temperaturas. Manuseie 
	 com cuidado e evite contato direto com a pele, especialmente 
	 com os olhos, rosto, pescoço e orelhas.
9. Desconecte após o uso: Após terminar, sempre desconecte
	 o plugue da tomada.

	 NOTA: Para desligar a prancha, se estiver travada, primeiro 
	 destrave apertando duas vezes o botão  e em seguida 
	 desligue segurando o mesmo botão por poucos segundos.



Cada nível de temperatura proporciona diferentes resultados de 
alisamento. Utilize a tabela abaixo como referência:

	

	
	 NOTA: Utilizar temperaturas mais baixas para modelar pode 
	 resultar em um processo significativamente mais lento.

CUIDADOS DURANTE O USO
• 	Após desligar o aparelho, aguarde aproximadamente 30 minutos 
	 para o esfriamento total, assim evitando qualquer tipo de dano 
	 ou acidente;
• 	Evite o uso de benjamins, pois compartilhar o uso da tomada
	 com outros equipamentos poderá ocasionar a sobrecarga do
	 circuito elétrico, levando ao risco de superaquecimento e incêndio;
• 	Procure não pendurar o produto no pescoço pelo cabo-plugue, 
	 pois este pode se danificar com o tempo;
• 	Não puxe, não torça, nem enrole o cabo-plugue no aparelho, 
	 mesmo durante o armazenamento;
• 	Nunca desligue o aparelho da tomada através do cabo-plugue. 
	 Faça-o através do botão "u" (LIGA/DESLIGA), a fim de evitar danos;
• 	Faça uma análise criteriosa do estado do cabelo. Recomenda-se,
	 em casos de muita porosidade ou outra fragilidade dos fios,
	 evitar o uso da prancha; 7
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AJUSTE DE TEMPERATURA TIPOS DE CABELO



• 	Os cabelos deverão ser separados em mechas de espessura fina
	 e distribuídos sobre o patim da chapa;
• 	Nunca deixe a prancha parada sobre os fios do cabelo por longos
	 períodos. Faça sempre movimentos lentos e constantes;
• 	Sempre utilize a prancha com um protetor térmico adequado;
• 	Ao descartar este aparelho, consulte legislação local.

COMO LIMPAR SUA PRANCHA ALISADORA

 		  Não mergulhe o aparelho na água ou o coloque sob 
		  qualquer água corrente, nem mesmo para limpá-lo.

• 	Não limpe o aparelho com produtos abrasivos ou corrosivos;
• 	Para efetuar a limpeza externa e a manutenção da prancha, 
	 recomendamos que seja utilizado somente um pano levemente 	
	 umedecido com sabão neutro;
• 	É recomendável que a revisão do aparelho seja feita em nossa 
	 rede de Assistência Técnica Autorizada Mondial.
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NOTAS
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TERMO DE GARANTIA

1. ESPECIFICACÃO DO PRAZO DE GARANTIA:
a. 	Este produto, devidamente lacrado, possui garantia de 1 (um) ano, exclusivamente contra vício 
	 de qualidade que torne o eletrodoméstico impróprio ou inadequado para o seu uso regular, 
	 contado a partir da data de sua aquisição pelo primeiro consumidor, desde que obedecidas as 
	 condições e recomendações especiais aqui discriminadas.
b.	No prazo de garantia, acima descrito, estão inclusas a garantia legal de 90 (noventa) dias, 
	 devidamente estabelecida na Norma de Aplicação à Defesa do Consumidor, mais a garantia 
	 contratual, fornecida, por mera liberalidade, pelo fabricante. A garantia contratual compreende a 
	 substituição de peças e mão de obra no reparo de defeitos devidamente constatados por um 
	 posto autorizado que conste nesta relação de postos de Assistência Técnica, exceto as sujeitas 
	 a desgaste natural com o uso, envelhecimento de pintura ou peças plásticas sujeitas à quebra.
c.	 Para comprovação desse prazo, o consumidor deverá apresentar a 1ª via da Nota Fiscal de 
	 compra ou outro documento equivalente, desde que identifique o produto. 
d. 	O fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para produtos desacompanhados 
	 de nota fiscal de venda ao Consumidor.
e.	 A garantia é válida apenas para produtos vendidos e utilizados no território brasileiro, sendo que 
	 quaisquer dúvidas sobre as disposições do mesmo devem ser esclarecidas pelo Manual de 
	 Instruções ou pelo Serviço de Atendimento ao Consumidor.

2. 	EXCLUSÃO DA GARANTIA LEGAL E/OU CONTRATUAL:
A garantia não abrangerá os seguintes itens:
a. 	Danos sofridos pelo produto ou seus acessórios, em consequência de acidentes,  manuseio ou 
	 uso incorreto e inadequado.
b. 	Peças e acessórios sujeitos à quebra ou desgaste com o uso, como os fabricados em materiais 
	 plásticos e/ou acrílicos e fabricados de vidro.
c. 	O cabo-plugue não está incluso na garantia contratual, fornecida, por mera liberalidade, 
	 pelo fabricante.
d. 	A instalação do produto em rede elétrica diferente da indicada no produto. 
e.	 Houver alteração e/ou remoção do número de série ou da etiqueta de identificação do produto.
f.  	O vício ou defeito for causado por acidente e/ou má utilização do produto.
g. 	O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica.

3. LOCAL ONDE A GARANTIA DEVERÁ SER EXERCIDA:
a. 	Os consertos em garantia somente deverão ser efetuados pela Assistência Técnica do 
	 fabricante, devidamente nomeada pelo mesmo, que se utilizará de técnicos especializados e 
	 peças originais, garantindo o serviço executado.
b.	O produto, quando necessitar de conserto em garantia, deverá ser levado à Assistência Técnica 
	 do fabricante, dentre as constantes na relação de postos de Assistência Técnica.
c.	 Nas localidades onde não existam assistências técnicas autorizadas, as despesas de transporte 
	 do produto correm por conta do consumidor.
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4. 	CESSAÇÃO DA GARANTIA:
a.	 Não confie o conserto do produto a curiosos, pessoas ou oficinas não autorizadas e não 
	 credenciadas pelo fabricante.
b. 	Caso isso ocorra, a garantia cessará de imediato.
c.	 Este aparelho foi projetado para funcionamento em uso doméstico, única e exclusivamente. A 
	 sua utilização para uso não doméstico, industrial ou comercial acarretará a cessação imediata 
	 da garantia.

5. 	RECOMENDAÇÕES E ADVERTÊNCIAS IMPORTANTES:
a. 	Leia atentamente todas as instruções contidas neste manual antes de utilizar este produto.
b. 	Verifique se a tensão elétrica do aparelho é a mesma de sua rede elétrica local.
c. 	Mantenha o produto desconectado da rede de energia elétrica, quando o eletrodoméstico for 
	 receber qualquer tipo de reparo ou manutenção.
d. 	Mantenha o produto desconectado da rede de energia elétrica se o mesmo não estiver em uso 
	 ou quando for submetido à limpeza.
e. 	Não utilize o produto se o cabo-plugue e/ou o próprio plugue estiverem danificados. Neste 
	 caso, procure um posto de Assistência Técnica Autorizada do fabricante.
f.	 Não introduza quaisquer objetos estranhos à função do produto, principalmente quando este 
	 estiver em funcionamento.
g. 	Nunca deixe o produto ligado sem vigilância.
h. 	Para evitar acidentes, não permita que crianças ou pessoas com capacidades físicas, mentais ou 
	 sensoriais reduzidas, que desconheçam as instruções de uso ou as suas características, 
	 utilizem o produto.
i. 	Para evitar danos, mantenha o produto bem armazenado e limpo, em ambiente protegido das 
	 intempéries (chuva, vento, umidade, raios solares etc.). 

6. NÃO É COBERTO PELA GARANTIA:
a. 	Despesas com a instalação do produto.
b. 	O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica.
c. 	Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para preparação do local onde será 
	 instalado o produto (ex. rede elétrica, conexões elétricas, tomadas, alvenaria, aterramento etc.).
d. 	Preparação do local onde será instalado o produto (ex. rede elétrica, conexões elétricas, 
	 tomadas, alvenaria, aterramento etc.).



1 ANO DE GARANTIA

" Em observância ao Decreto nº 5.296/2004, o presente Manual de Instruções 
encontra-se disponível em meio magnético, em braile ou fonte ampliada, para 

portadores de necessidades especiais, devendo ser solicitado ao Serviço de 
Atendimento ao Consumidor através do telefone nº 0800 550 0393."

Devido às constantes evoluções tecnológicas, o produto poderá ser atualizado, 
apresentando pequenas alterações sem aviso prévio. 

Imagens meramente ilustrativas.
MAR/26 - Rev. 02

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor

Para obter a localização de Postos de Assistência Técnica 
mais próximos de sua residência, acesse o link: 
https://atendimentomondial.zendesk.com/hc/pt-br

Ou acesse pelo QR Code ao lado:

Para obter respostas às perguntas frequentes:
www.emondial.com.br/duvidas-frequentes

SAC: 0800 550 0393
Segunda à sexta, das 07h às 20h;
Sábado, das 07h às 13h. 
Ligue para o 0800. Ao ouvir as opções faladas pelo
atendimento eletrônico, escolha: "Assistência Técnica".
Para obter o manual em formato digital, consulte nosso site: 
www.emondial.com.br


